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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jilj.laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittimisestd seka laitoksen palvelujen toimittamises-
ta ja kdyttimisestd tehtdviin sopimuksiin liitettdvia yleisid ehtoja.

Niiti yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vilisissd sopimus-
suhteissa liitettdessa kiinteistd laitokseen ja kilytettiessi laitoksen palveluja. Nai-
td yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myés silloin,
kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdi teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa nididen yleisten toimitusehto-
jen sisallgsta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttimistd, virhettd ja hinnan-
alennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun
asiakkaan kuin kuluttajan valisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole
sovittu,

1.2 Voimaantulo

Kun pidtds uusien yleisten toimitusehtojen kdyttéonotosta tai muuttamisesta on
tehty, tiedottaa laitos liittyjille vihintdin 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehto-
jen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat
laitoksen kiyttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset méariykset sekd vedenhan-
kinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjéirjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jirjestyksessd: pakottava lainsdadinto, lainsdddantdon perustuvat viranomaismai-
riykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hin-
nasto ja palvelumaksuhinnasto.
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1.4 Vesihuoltolaitos
Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huo-
lehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaa-
timusten mukaista talousvetta, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimus-
ohjelmassa hyviksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjdn asumajitevettd ja laa-
dultaan vastaavia muita kdytOstd poistettuja vesid ja/tai hulevesid ja perustusten
kuivatusvesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava ndhtdvind kartta tai muu selvitys laitoksen
toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai
hinnasto.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittelya ja toi-
mittamista talousveteni kiytettiviksi sekd viemirdintid eli jiteveden, huleve-
den ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kisittelyi siind laajuudessa
kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteistén haltijaa tai muuta osa-
puolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyja

Liittyjdlld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavin tai liitetyn kiin-
teistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalld tarkoitetaan myos luo-
vutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistdn omistajan tai omistajan
vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssi tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkil ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
litttymisesti tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd pidasiassa
muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin
erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija
Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan



asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistod tai rakennusta
liittyjdn kanssa tekeménsi maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esi-
merkiksi liittyjdn teollisuus- tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.

1.10 Liittimiskohta
Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdimiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston (jite- ja
hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paittyviksi ja kiinteiston vesi- ja vie-
mirilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto

Kiinteistén vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot ta-
lous-, sammutus- , jite- seki huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtami-
seksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemdri ja tonttihulevesiviemari. Tonttivesi-
johto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston
vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemnari on liittdimiskohdan ja rakennuksen viili-
nen jitevesiviemdri. Tonttihulevesiviemiri on liittdmiskohdan ja kiinteiston hule-
vesilaitteiston villinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asen-
nettu viemdri.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa
sdddetdan.

1.13 Hulevesi
Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta
pinnoilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

1.14 Viemirivesi

Viemirivedelld tarkoitetaan jitevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvetti seki
muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistoltd laitoksen jatevesiviemd-
riin ja/tai hulevesiviemariin. Se, minka tdssd kohdassa mainitun veden vastaanot-
tamista kulloinkin tarkoitetaan, médraytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid asiak-
kaan kiintetst6ltd johdetaan laitoksen viemdriin.

1.15 Viemiri
Viemirilld tarkoitetaan jitevesiviemirid ja hulevesiviemirii.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jiljempéni taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja
vesihuollon kiytostd. Lisiksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksu-
hinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2. LIITTAMINEN

2.1 Liittimiskohdan yksiloiminen

Liittimiskohta yksiloiddan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen ra-
kennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnit
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkinta.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemdriin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa médriajassa velvollinen liittymadn myos laitoksen hu-
levesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemirdinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemérdintid, mutta sielld on toinen laitos,
joka sitd hottaa, liittyjd sopii liittymisesti timén laitoksen hulevesiviemiriin edelld
mainitulla tavalla.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijirjestelmin erillisviemi-
roinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen erottelemaan jite-
vedet seki hulevedet ja perustusten kuivatusvedet sekd liittymédn laitoksen erilli-
siin jdtevesi- ja hulevesivieméreihin. Jos sekaviemirointid jatketaan, siitd voidaan
perid erillisviemardinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kdyttotarkoituksesta, arvi-
on vedenkulutuksesta ja viemirivesien midristd ja laadusta, asian harkinnassa
tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen midrittelemadt selvitykset seki
sellaiset asema- ja péipiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vie-
mireiden liittdmiskohdat ja viemireiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen,
koon ja sijoituksen médrdd tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemdrdinnistd, mikdli liittyja
sitoutuu kustantamaan ja ylldpitdmdén johdot laitoksen vesijohdosta tai viemdristd
kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.



2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos pdittdd tapauskohtaisesti tilapéisen liittyjén liittymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetun liittyjdn liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemérei-
hin johtamansa viemiriveden laadun tai médrin vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesi-
huoltolaitoksen toimintaa.

Ellet toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja lai-
toksen kesken soveltuvin osin nditd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi méiritelld
sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndisti yleisistd toimitusehdoista poikkeavina
tai niitd tdydentdvind.

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiyttésopimus ja erillinen kiiyttésopi-
mus (jalj. kdyttésopimus).

Liittymis- ja kiyttosopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja lai-
toksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd, Sen osapuolet ovat Littyji ja laitos.
Kiyttésopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttamistd. Sen osapuo-
let ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehddan kirjallisesti tai sihkdisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemiinsi sopimukseen huoli-
matta siitd, mitd liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskenidin sopineet kiinteistén
vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesti

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehdédn liittyjdn ja laitoksen kesken sopimus liittymisesti ja
kiytostd (littymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos mairittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle vie-
mirivesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole madritellyt liitty-
ville kiinteistdlle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesiviemirin padotuskorkeus
erillisviemirdinnissd viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemdrin liitty-
mikohdassa + 1000 mm ja sekaviemirdinnissi ja hulevesiviemirissi kiinteistod
palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemérin liitoskohdassa.

Mikili liittyjd viemdrdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa pa-
dotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.
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3.3 Sopiminen kiytisti

Kiinteistdlld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myos kdyttdsopimus. Liittyjin ja laitoksen vilinen
kdyttosopimus tehdidn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kiyttdsopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyji
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjilti eriifinty-
neitd maksuja koskevia saatavia. Lisiksi laitos voi edellyttiid, etti kiinteistdd kos-
keva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteistolld on useita haltijoita
{(muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehddén yksi kiyttdsopimus.

Muun kuin liittyjin kanssa kéyttGsopimus voidaan tehdi myés miiriajaksi. Jos
muuta myéhemmin tehtyd kiyttésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjin
Jja laitoksen vilistd kiyttésopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kédyttosopimuksen voimassaolo piit-
tyy irtisanomisen tai méérdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjin ja lai-
toksen viilistd kdyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd piiittymispiivisti alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdi sopimukseen lainsidadinnon muutoksista, viranomais-
ten pédtoksisti tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Li-
siksi laitoksella on oikeus tehdd vihiisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivit
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltéon. Maksujen muuttamisesta on sanot-
tu kohdassa 4.2.

Laitos ldhettid asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoi-
tuksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja miki on
muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsididinnén muu-
tos tai viranomaisen siihen perustuva padtds, muutos saa tulla voimaan aikaisin-
taan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettimisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kidyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kiiyttosopimuksen vain, jos sopimuksen pitimi-
nen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteist6ltd viemiriin johdetta-
van jiteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai miirin olen-
naisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kidyttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella
vain, jos kiinteistolle on mydnnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuol-
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tolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjin kustannuksella timin kvv-lait-
teistot verkostosta,

Mikali liittyjd talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemiinsi sopimuksen ja pi-
tdd voimassa sopimuksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjin kus-
tannuksella timin vesilaitteet verkostosta. Viemirilaitoksen kiyttémaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai ar-
vioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pdittyy, paittyy myds kiinteistod koskeva kiyttosopimus.

Kiyttdsopimus

Laitos saa irtisanoa kiyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty
niiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on
kohtuutonta. Lisdksi kiyttésopimus péittyy ilman irtisanomista, kun liittymisso-
pimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjin tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi kiytto-
sopimus luopuessaan kiinteistdn hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se piit-
tyy viimeistidn, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa
laitokselle kdyttosopimuksen irtisanomisesta viimeistiddn kaksi viikkoa ennen
sopimuksen haluttua pddttymisajankohtaa. [lmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa
siitd liittyjélle. Samalla laitos muistuttaa liittyjad siité, etté liittyjin ja laitoksen
vilistd kidyttdsopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen pittymis-
paivista alkaen.

Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen paittymispiivin mittarinlukema lai-
tokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi sopimus,
irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti vihintiin kaksi viikkoa ennen haluttua so-
pimuksen péittymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen paittyessi laitoksella on oikeus erottaa liittyjin
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kayttésopimus péttyy, lai-
toksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteistén laitteistot verkos-
taan, jos liittyjan liittymis- ja kdyttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisa-
nominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttimisesti eiki aiheutta-
miensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen padttymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kol-
mannelle vedesti tai viemiarivedestd mahdollisesti atheutuvista vahingoista.
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3.6 Uuden sépimuksen tekeminen irtisanomisen jiilkeen

Mikali liittymis- ja kidyttosopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinteisto haluaa hank-
kia vettd tai johtaa viemdrivettd, on liittyjdn ja laitoksen tehtdva uusi liittymis- ja
kiyttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisiksi, ettd asiakas korvaa lai-
tokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liittdmi-
seen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kiyttotarkoituksen muuttumi-
sen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kiyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, etti kiin-
teiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemirivesien pitoisuuksia ja
madrdd koskevat viranomaisten méédrddmit lupaechdot muuttuvat tai jos lainsii-
ddnnon tai valtakunnallisten mddrdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset
muutoin edellyttavit, asiakas on velvollinen tekemiin laitoksen kanssa uuden
sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kiyttotar-
koituksen muuttumisesta vihintiin kuukautta ennen kuin tilat otetaan kiyttoon
tal muutos muuten tapahtuu,

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jilkeen

Jos kiinteistdn vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnésti erotettu verkostosta
sopimuksen irtisanomisen yhteydessi tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3
mainituin edellytyksin oikeus tehdi laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytykse-
ni on lisdksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen
verkostoon liittimisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteisti ai-
heutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta.

Liittyjd sitoutuu sisdllyttimadn luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjin so-
pimus siirretdin luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu
noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt sopimuksen siir-
ron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisestd. Siirron hyvak-
syminen edellyttda, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot
taytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liitty-
jaksi, jonka kanssa tehdddn uusi littymis-ja kidyttésopimus ja jolta veloitetaan
liittymismaksu.
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Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld téssi kohdassa toimenpidetti, jonka
seurauksena kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyja ei vol ilman laitoksen hyviksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia mak-
su- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtimi-
sestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoita-
maan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto luovute-
taan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tihén verrattavia uudel-
leenjdrjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen toi-
selle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuk- sineen ja velvollisuuksineen. Siir-
ronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistdin ensimmiisen laskun yhteydessi,
mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttiminen.

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seki jiteveden, huleveden
Ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteistén vesi- ja vie-
mirilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemiristi, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siiti, ettd kvv-
laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen méairdysten ja muiden siiidosten
edellyttimédssd kunnossa eiki laitoksen asettaman kohtuullisen méiriajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hiirididen pois-
tamiseksi. jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vetta, murtaa luvatta vesimittarin sinetin
tal kiyttdd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta
huomautuksesta vilittdmattd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesi-
Jjohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemérivesii oi-
keudettomasti tonttivieméreiden kautta yleisiin viemireihin,

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd mak-
suvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemériveden vastaanottamista
el kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytGssé olevalta pien-
kiinteist6ltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi
maksu yhteensi ei ole vihintddn 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta
olevan laskun erdpiivisti el ole kulunut vdhintdin kolmea kuukautta.

Asuinkiytossd olevalla pienkiinteistdlld tarkoitetaan edelld tassid kohdas-

sa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa
asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.
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d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyé lainsdadinnosti,
lainsdddanndn perusteella annetuista viranomaisméardyksistd, tai sopimuk-
sesta johtuvat velvoitteensa.

el muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saata-
via konkurssipesista tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjin veloista
eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttddi veden toimittamisen sekd viemiriveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmii-
sen kerran ilmoitettu asiakkaalle eiki laiminlyontii tai velvoitteiden rikkomista
ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitonti vaaraa tai huomattavaa
haittaa laitoksen kiytolle taikka terveydelle tai ympiristolle tai jos muu asiakas
kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekii viemiriveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttdd valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdi my®s asiakkaan kirjallisesta pyynnosti
viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettdva, mikili mahdollista, viimeistdin kaksi
viikkoa ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa
pyytimistidn keskeytyksestd huolimatta ylldpitda mahdollisuuden vesihuoltopal-
velun kdytto6n, asiakkaan on maksettava tistd yllipidosta voimassaolevat laitok-
sen taksan/hinnaston mukaiset maksut,

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestid mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta astakasta maksu-
velvollisuutensa tiyttimisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto
Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hin on
joutunut vakavan sairauden tai tyottdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan
erityisen seikan vuoksi pddasiassa omatta syyttdén, ja asiakas on tillaisista mak-
suvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen seki viemiriveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttdi aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua sii-
td, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmottus ei vapauta kuluttajaa maksu-
velvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysti kuin asiakkaan pyyn-
nosti, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttimisen aihe on
poistettu, edellyttden, ettd liittymis- ja kdyttosopimus on yhé voimassa. Laitos ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jilleenkytkentidn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut
ja kustannukset ja erdidntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostd, palvelun toi-
mittamisen jatkamisen edellytykseni on, etti asiakas korvaa laitokselle palvelun
keskeyttimisestii ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkos-
tosta erottamisesta ja uudelleen liittimisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista
toimenpiteisti aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niitd ei ole korvattu kes-
keytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa midrittyja mak-

suja.
4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos
muutoksen syyné on jokin seuraavista:

lainsiiidinnén muutos tai viranomaisen sithen perustuva piitds
muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd so-
pimuksen sisiltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné on
jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudistaminen

laitoksen kiytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettid
vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla
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ympdristén- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kiytostd, maankidyton
rajoituksista atheutuvat kustannukset tai niiden kustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehdid maksuihin ja taksarakenteeseen véhiisid
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltdon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seki taksarakenteen muutoksesta
laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa.
[Imoitus ldhetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi siséltyi
asiakkaalle tulevaan laskuun.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden midri
Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai potkkeustapauk-
sessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittdvisti selvilld kiinteistéltd viemdriin johdettavan viemiriveden mairisti ja
ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset. jotka vaikuttavat olennaisesti viema-
riveden madrain.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymai kohden. Vesimittarin omistaa
laitos, ellei toisin sovita. Laitos midridd vesimittareiden tyypit ja koot. Asennuk-
seen kuuluvat tydt ja tarvikkeet venttiileineen, littoskappaleineen jne. maksaa liit-
tyjd, jonka omaisuudeksi ndmd jadvit.

Vesilaitos asentaa liittyjin kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteami-
seksi viemdrilaitoksen kdyttomaksun perimistd varten silloin, kun kiinteistd on
liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd
omasta vesildhteestid. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa maéritel-
tyyn maksuun.

Viemirilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mit-
taus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimitta-
rilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on
erityisestd syysti vihiinen tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen vie-
mariin.
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5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymaén, ldmpimén ja lattiakaivolla varuste-
tun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisestd syysté varata sellainen tila,
jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos voi
esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.
liittyvit toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapi-
detyssi mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta ai-
heutuvista vahingoista.

5.4 Luenta

Laitos lukee vesimittarit | - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen méa-
riimini aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méidrdajassa tai luennasta
ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa lasku-
tus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorit-
tamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettiessd ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seki
ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemdrilaitokselle
liittyjan vedenkulutuksen mairin.

Laitoksella on oikeus jérjestii vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jirjestdmi-
seksi laitoksella on oikeus asentaa ja kiiyttdd kiinteistoon asennettuja, luentaan
tarvittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitii kustannuksellaan laitos. Mikili vesimittari on vauri-
oitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus peri vaihdosta, huol-
losta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkei tai tarkistaa ve-
simittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapiinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapiisen kiyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin
pois miiiriajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvin tydsuorituksen tai muun vaaran
johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvolli-
nen ottamaan mittarin pois seki asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asi-
akkaan on kirjallisesti pyydettdvi mittarin poistoa vihintiéin kaksi viikkoa ennen
midrdaikaa.
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5.7 Mittaustarkkuus.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomai-
sen, jolle asia sdiddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia mairdyksid. Vesi-
mittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttimi on
pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suurui-
nen, ellei viranomaisten méériyksistd muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan médravilein. Lisdksi laitos tarkis-
taa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on oikeus olla las-
ni tarkistuksessa. Toimenpiteesti tehdddn poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan niyttivin kohdassa
5.7 tarkoitettujen midraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kul-
loinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut
maksaa laitos .

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kiytivi riittdviin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kiytetyt ku-
lutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toimenpiteistd perityt
maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun kulutukseen perustuvaa lasku-
tusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olen-
nainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua

syyti.

Laitos laskuttaa asiakasta vihintiin kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskut-
tamaan kiyttémaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin
tai arviointiin perustuvina erini, jolloin lopullinen maksu mééritidn mittarin lu-
ennassa todetun tai laitoksen pyynndstd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mit-
tarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle lilkaa maksetun ja lisiveloittaa puuttuvan méarén.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikili hyvitettivi tai veloi-
tettava méaérd on vihiinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.
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6.2 Laskun maksaminen

Laskut ldhetetdsin asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistdin laskuun merkittynd erdpiivini. Laskun
ldhettédmisen ja erdpdivin vililld on oltava vihintidin kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmastd erddntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti.

Jos asiakas laiminlyd laskun maardaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava
lisdksi korkolain mukainen viivistyskorko. Jos eripiivi ja maksettava miiri on
maddritty ennalta, viivistyskorkoa on maksettava erdpdivista lukien. Jos eriipii-
vid ja maksettavaa mafrdd ei ole midratty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid
aikaisintaan 30 pdiviin kuluttua laskun ldhettimispéivisti. Jokaisen maksumuistu-
tuksen ldhettimisestd laitos perii palvelumaksuhinnastossa méirityn maksun.

Laitos liihettdd asiakkaalle vihintdén kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siir-
tdmistd perintdin. Maksumuistutus lihetetdin aikaisintaan kahden viikon kulut-
tua laskun erdpdivisti.

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti

tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun midrdaikai-
sesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivi tai mairi on selvisti virheellinen
ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneen-
sa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan
madrin. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjilld on oikeus lisi-
veloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintddn kol-
men vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenti vuotta
pidemmaltd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajan-
kohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jilkeen piin todeta.

Hywvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmddriin tai muihin tietoi-
hin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvi-
tykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle
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on asiakkaalle mydnnettdvd kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssi
ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd timén jélkeisel-
td ajalta perid korkolain mukaista viivistyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtiessa oikeus pyytdd asiakkaalta, joka el ole kulutta-
ja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tay-
dentdamistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuu-
tensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai unden sopimuksen tekemisen

yhteydessi. Em. syysti laitos voi vaatia vakuuden myés kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuu-
den tdydentidmisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopi-
muksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvel-
vollisuutensa. Laitoksella tulee lisiksi olla sopimusta tehtdessi ja sen voimassa
ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin paina-
via syitd voivat olla esimerkiksi:

veden toimittaminen kuluttajalle tai viemiériveden vastaanottaminen kulut-
tajalta on keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

laitoksella on kuluttajalta erddntyneitd veden toimittamiseen tai viemdrive-
den vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden midrda voidaan pitdd olen

naisena: tai

kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suo

riutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tiydenta-
méin vakuutta sopimuksen tai nididen toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei
ndin tee kohtuullisessa ajassa, titd voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuk-
sena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintiin kolmen kuukauden ja
enintdidn yhden vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai

ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen pddtyttyd vilittomésti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on
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suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kah-
den (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole va-
kuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kulut-
taja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa olennai-
sesti ja vakuutta on kiytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jadnyt osa vakuudesta
palautetaan sopimuksen piittyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia
uuden vakuuden, jos edelli tissd kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uu-
destaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukiteen sovitut maksut, jotka erdin-
tyvit myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden
erdpdivind, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivii seuraavien las-
kujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun on noudatetaan soveltuvin osin, mitd edelld tissi
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta
Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkokset

ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea alalla yleisesti hy-
viksytystd kiytdnnostd ja terveydensuojelulainsdddannon madrdyksistd.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmédn ja varustamaan laitoksen laitteistot si-
ten, ettd vedentoimituksen ja viemdariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mah-
dollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen
ja viemdrivesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huo-
mioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vihan haittaa tuottavaksi.

Laitos jirjestdd yli 24 tuntia kestivien vedentoimituskatkosten aikana mahdolli-
suuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai vieméiriveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkos-
ten aikana ja vilittomasti niiden jilkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jittimisesti asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannel-
le osapuolelle aiheutuvista vahingoista.
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7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei
vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdfidosten perusteella voidaan edellyttda. Vesi-
huollossa on virhe my®ds silloin, kun se on yhtijaksoisesti tai toistuvasti keskeyty-
nyt, jollei keskeytystd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon otta-
en vihdisend. Virheend ei yleensi pidetd jiljempind kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tar-
koitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetdin myds liitostyon tai veden toimittanusen ja/tai viemariveden
vastaanoton aloittamisen viivistymisté sovitusta ajankohdasta, jos viiviistyminen
johtuu laitoksesta ja jos viivistystd ei ole pidettivi syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vidhiisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen maéré on vihintiin kahta viikkoa
vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esi-
tettdvi laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hi-
nen olisi pitdnyt se havaita,

7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus vilittomasti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai vie-
madriveden vastaanottfo tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on
vilttimitontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemérive-
den vastaanotosta siind méérin ja niin pitkdksi ajaksi, kuin laitoksen normaali
toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapiinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn
kuten vedentoimitukseen tai viemiériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai
putken rikkoutumisen, sihkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hiirididen tai
sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapii-
sesti keskeyttdi tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemdriveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jiteveden-
puhdistamon toimintahdirion tai viemdrilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdrive-
den vastaanoton jatkamiseksi.
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7.5 Tilapiinen keskeytys huoltotydn takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneis-
toihin tai verkostoon kohdistuvan tyén tai muun valttamittomin syyn vuoksi lai-
tos voi tilapiisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemiriveden vastaanoton
tai rajoittaa niitd.

Laitos voi tilapiisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jateveden-
puhdistamoon tai viemirilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tyén ajaksi.

7.6 Keskeytyksisti ja rajoituksista tiedottaminen o _
Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemari-
veden vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huo-

mioon ottaen viipymittd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. toiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa olevista kes-
keytyksist tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen tdiden aloittamis-
ta: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisti ja rajoituksista liittyjikohtaisesti
ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja rajoituksista lehdiston vilitykselld.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkildlle taikka yksityiseen kayt-
t66n tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kdrsineen padasiassa sellaiseen tar-
koitukseen kiyttimille omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aiheutuvan taloudelli-
sen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos vir-
he tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahin-
got on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aihegtu-
vat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisti ja rajoituksista, jotka eivit
johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemédriveden vas-
taanoton keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksisti, jotka eivit johdu vesihuollon virheesté.

Laitos ei mydskiin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotkal jpll-
tuvat siité, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jot-
ka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilén laitteista, toimenpiteistd tai laimin-

lydnneisti.

22

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyi
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hénelti
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdi. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheu-
tunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamises-
ta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemiriin johdettavan veden médrin ja laadun rajoitukset
Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemiriin sellaisia vesii tai sellaisia haitta-ainepi-
toisuuksia sisiltivid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston piatoksissi
tai viranomaismaérdyksissd sdadetty tai madritty tai, jotka ovat vahingollisia vie-
mireiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen ki-
sittelylle ja hyotykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, livottimia tai palo- ja rdjihdysvaaraa
atheuttavia aineita tai muita ongelmajitteité.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineiti, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa,
6ljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjdtteitd, jotka saattavat ai-
heuttaa viemirin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemdrivesien kisittelyi tai
ainetta, joka reagoidessaan viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumis-
ta, myrkkyji, syOpymistd tai viemdriveden merkittdvaa lammon nousua,

- myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemiri
laitoksen rakenteita sydvyttdvid aineita,

- viemdrivetti, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemirin liitoskoh-
dassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimdarid tai suurta maarid vettd, jonka limpatila ylittid
+40 °C,

- viemirilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyl-
lisid aineita tai aineita, jotka héiritsevit viemériverkoston tai jiteveden-
puhdistamon toimintaa tai vaarantavat tydntekijdiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemiriin samoin kuin

Jdteveden johtaminen hulevesiviemiriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu
erilliselld sopimuksella.
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7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osa-
puolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudat-
tamatta jittimisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padtoksissd
mainittujen enimmiispitoisuuksien ylittimisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kiel-
tojen noudattamatta jittdmisestd aiheutuu laitokselle, viemiriveden kisittelylle,
vastaanottovesistolle tai jitevesilietteen hydtykiytolle.

Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemériin kiellettyjd tai haitallisia
aineita, on asiakkaan viipymittd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikut-

 tavat kiinteistdlti laitokselle tulevan viemériveden tai jitevesilietteen laatuun. Tieto
viemiriveden tai jitevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olo-
suhteista on annettava laitokselle vihintiin kaksi viikkoa ennen muutosten toi-
meenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistén laitteistot talous-
, sammutus-, jite- seki huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemdri ja tonttihulevesiviemdri. Tonttive-
sijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston
vesimittarin vilinen johto. Tonttivieméri on liittimiskohdan ja rakennuksen vili-
nen jitevesiviemiri. Tonttihulevesiviemiri on liittimiskohdan ja kiinteiston hule-
vesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asen-
nettu vieméri.

8.2 Rakentamista koskevat miiriykset
Sen lisaksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi. vv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissi seki laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdddéntod ja lainsdédéntd6n perus-
tuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismaiiriyksid ja ohjeita seki
niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alka-
misesta ja edistymisesti laitoksen antamien ohjeiden mukaan.
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Jos liitettivissi kiinteistdssid on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka
liittyjd haluaa edelleen pitdd kidytdssi, liittyjin on esitettiivd vaadittaessa laitteis-
toista laitoksen maéarittelemit piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tar-
kastuksen seké pddttad, missd laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttdvissd.

Jos liittyji haluaa muuttaa tai tdydentii kvv-laitteistoja tai ottaa kiyttdon laitoksel-
le aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden liséksi muita laitteita tai lisdd huo-
mattavasti veden kiyttod tai viemiriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edel-
lyttid kiinteistén vesijohtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunni-
telmat ennen muutostdihin ryhtymisti esitettivi laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjille, mutta lait-
teistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus el siirrd asiakkaan vastuuta kiin-
teiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyédyn mukaisella osuudella, mikili muutosty6t tehdain
laitoksen verkostojen muutostoiden yhteydessi ja niistd johtuen. Tdma koskee
muulla alueella kuin liittyjdn kiinteistolld olevaa tonttijohto-osuutta, kun liitty-
miskohta on liittyjéin kiinteistén alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyji ja
laitos eivit toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon iki Laitoksen kustannusosuus Liittyjin kustannusosuus
Vuosia % Yo
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toi-
menpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorit-
tamistaan toistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimuseh-
tojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd
on syyti epiilld vuotoa kiinteistén kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiak-
kaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet
Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettdva kvv-laitteistot si-
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ten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolmannelle osa-
puolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten
asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia
viemireiti.

Mikili asiakkaan viemérivesi ei sellaisenaan tiytd yleiseen viemdriin johdettavil-
le viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisiltdd merkittivissd miirin [ai-
toksen kannalta haitallisia aineita, se on esikésiteltdvi ennen laitoksen viemdriin
johtamista laitoksen hyvaksymilla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai nithin kuulu-
vien laitteiden undistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaa-
rantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laimin-
ly6 korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen méariajan, jonka kuluessa tydn on
suoritettava toimituksen keskeyttimisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesti.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa sekd
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston
vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtais-
ten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sddnndollisesti tarkastettava ja kunnos-
sapidettivi kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottami-
seen ja alentamiseen, viemiriveden pumppaukseen, kisittelyyn ja padotukseen
varautumiseen, vedensaannin ja viemériveden johtamisen katkoksiin varautumi-
seen tarkoitetut sekid muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnossa ja siti
tulee kiiyttdd siten, ettd siitd ei atheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kay-
tolle eikd terveydelle ja ympiristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan lai-
toksen antamia ohjeita tai madrdyksid ndiden laitteiden asentamisesta, kaytosta,
kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyyn-
nosti velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-
laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiki avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiytté poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiin-
teiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemdreiti
kiyttien toisen asiakkaan viemirivettd yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on oike-
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us saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttomaksua
vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vélittomésti sen jilkeen laitoksella on oikeus
kéiyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on
oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiiyttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméériyksii

Mikili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymitonti ve-
densaantia, viemiriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia ve-
den laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hiiridisti
aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiin-
teistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisiilisilli tai muulla vedensaannin, viemi-
riveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistékohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesi-
lihteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittdisen liitettivin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat mer-
kittdvisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeusta-
soista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteisténsi kiinteistokohtaisella vesi-
Jjohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistékoh-
taiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asen-
taa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvin kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen
yleisiin viemireihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyji velvollinen

varustamaan kiinteistdnsd pumppaamoilla viemérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisipuolisella viemérdinnilld ei saa olla yhteytti hulevesiviemdriin.
Hule- ja valumavesié ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemiritulvien estimiseksi asiakkaan on suojattava padotus-
korkeuden alapuolella olevat viemaroidyt tilansa,

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus
Asiakkaan tulee tehdi kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden han-
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kinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sam-
mutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdi erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteisto-
kohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikili laitos katsoo, etti liittimisesti ei ai-
heudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Lai-
toksella ei ole velvollisuutta hyviksyi sprinklerilaitteistoja kytkettidviksi suoraan
verkostoon.

9.2 Syébttovesijohto
Sydttovesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vilinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta
Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syéttdvesijohdon liittymiskohdan, joka vol
poiketa niiden midrdysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin
voimassa olevia sprinklerisdint6jd sekd kvv-laitteistoja koskevia midrdyksii ja
ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvi sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja
koko kiinteiston mitoitusvesimaiiri, seka asian harkinnassa tarvittavat muut lai-
toksen erikseen pyytimit selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus
Asiakas vastaa kiinteistdkohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kun-
nosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismaériysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen
Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle.
Kokeilemisesta peritddn laitoksen palvelumaksuhinnastossa maérittyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista
paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti ai-
heutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimédrd, painetaso tai muut vedentoimitukseen
vaikuttavat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia laitoksen
tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.
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9.8 Irtikytkenti ja tarkastus
Sprinklerilaitteistojen irtikytkenniissi ja tarkastuksessa tulee noudattaa sisiasi-
ainministerion antamia maédriyksia.

10. ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta
sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpii liittyjdn kiinteistdon tarkoi-
tuksenmukaiseen, kiinteiston kiyttod mahdollisimman vihin haittaavaan paik-
kaan. Tillaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, ve-
den laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo-
Ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemirin tuulettaminen
Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen kiinteiston vie-
marin Kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistdlle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistollii
Asiakas pidstid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seki muita lai-
toksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteiti varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon
ja kilyton kannalta tarpeellisia toimenpiteité. Jollei erityisesti syystd muuta joh-
du, laitos ilmoittaa lifkkumisesta ja toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan pddsyn kiinteistoon vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd syysti muuta joh-
du, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siité, ettd asiakkaan kiinteistol14 liikkumisesta ja toimenpiteiden

suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihan haittaa tai vahinkoa kiin-
teistolle tai sen kiytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kiytolle aiheuttaman-
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sa haitan ja vahingon, lukuunottamatta tilapdistd viihtyvyyden vdhentymisti tai
kiinteiston kdyton rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa véahaista
haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd nditd yleisid toimitusehtoja kos-
kevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen
liitetyn kiinteistdn sijaintipaikan kérdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole
toisin sovittu tai pakottavasta lainsddddnndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaa kuuluvat erimieli-
syydet kuluttajavalituslautakunnan késiteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa ole-
van kotipaikkansa kirdjdoikeudessa.
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